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Abstract
This research investigates the mutual and diverging factors for successful and less successful innovations in software
and manufacturing of machine tools in Central and Eastern Europe (CEE). We apply univariate and multivariate
analyses on 115 indicators by revisiting the seminal SAPPHO project based on the analysis of pairs of innovations and
conducted at SPRU ? Science and Technology Policy Research during the 1970s. We aim to identify principal factors
influencing firm success in innovation in the context of CEE and compare our results to those of SAPPHO and see
whether any changes took place during the last 40 years in this context after several decades of globalization. Our initial
findings from a database of 90 innovations and 45 pairs of innovations ? introduced onto the market during the period
2007-2010 - from 51 CEE enterprises demonstrate that, in particular, user and market-driven factors differentiate
successful innovations from less successful ones.  Our results fully confirm the continuing relevance of SAPPHO results
and methodology. Successful innovators have stronger user orientation and better understanding of market demand.
Although, CEECs are catching up economies, continuous and strategic R&D and innovation collaboration is essential to



generation of greater commercial success from innovation activities.  Given the catching-up character of the CEECs this
is surprising result which may reflect knowledge-intensive nature of two sectors which form the basis of our sample.
Results of this research clearly demonstrate that orientation of the CEEC innovation policies is inconsistent with the
characteristics and behaviour of successful innovators.
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 SAPPHO stands for Scientific Activity Predictor from Patterns with Heuristic Origins. 
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 This section draws on SPRU (1972; 1974). 
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FB���CD	B�����FB�����FBB�-���C�B�����FCB��F������������C"D�F	�CEC�C���CD�����AC���FD�������1���DFB�

	�D��C��������C%�%�	������������--BC������DCE���C�C������	%$�������C"D�F	�CEC�C���F��FD �B�E�B%�����

�����C�DDFC������"������FCB���CDA���F�C�D�F���������	�D��	���A�!97�F��AC���B�E�B�F����BB�F��FD �

�1���DFB�	�D��C���������!97�F	�CEC� �FD��� ����F�C	�!97�CD�����AC���A��������-�	CAC	�CDD�EF�C�D�CD�

����F���D	���A�F�A���FB�!97��DC�%�'��D"�����CD�C	F�����������������FB���ACDFD	��FD���F����2

��BF�����D��%
,
��F�B��'��CD�F--�D�C1�-����D���FBB�����CD�C	F���������C���CD���C������F�	�%��

�

/!7 ��0�C*�DB��������8BAB�

�����B�C�F���FC���A���C������F�	���FB��C��F����C����F"���C��BF�"�B ��A�FD��1-B��F��� �DF�����F��������

D���-��A��������F���-�C�� �� -����������"F��CD"�AF	�������F���C�	�C�CDF�����		���A�B�A����B����

��		���A�B�CDD�EF�C�D�%�)���CD��D�C�D�C�������-�F���'&&()�FD��	��-F�������ACD�CD"���C���C�%�

�

����D�������A�EF�CF�B���"��F�B ��1	���������D�������A�	F����������EF�C�D�����-FC����CDD�EF�C�D�$%�

(�D	�������CDC�CFB���������������F�C���CDA���F�C�D�C���F�����D���B�CEF�CF���FDFB �C�<�

- �CD��CFB��������D�FBB�EF�CF�B����

- �1F�CD��CD�����-�D��D	C���FD��F""��"F���EF�CF�B���CD�����FBB�D�������A�BCD��"�F����

AF	����C�ECF��AF	����FDFB �C���CD��1�EF�CF�B��$%�

�

.C�����FBB���?�CD�C	F������FE�����D������	������CD��CFB���������C	��	��-�C�����A��BC�CDF�CD"�����

CD�C	F�������F���������D���CAA���D	���������D���		���A�B�FD��B������		���A�B�CDD�EF�C�D�%�'�	F��A�B�

C�-B���D�F�C�D��A���C��-��	����������B����CD��#�CD�C	F�������C	�����������F�C��C	FBB ��C"DCAC	FD��

�CAA���D	���������D���		���A�B�FD��B������		���A�B�CDD�EF�C�D���C��CD�F		�-�F�B��BC�C���F������C����

� ���F�C��C	FB������%��

�

3! �#������%'#��

�

)�����F�������A�CDD�EF�C�D���		����F�����F�������A�	�����	CFB���		�������-�	CFBB ���BF�CE��

	�����	CFB���		�����C��CD�����-FC���A�AC�����FD��D������C����	�DC	FB���		���%�.�����	�D��C	�

-���-�	�CE���CDD�EF�C�D�C����B�EFD���DB �F��B�D"�F��C��C��CD�����	���FD����		���A�BB �	�����	CFBC>���

�D������F����%�4��F���CD���������CD�AF	�������F���C�	�C�CDF�����		���A�B�A����B������		���A�B�

CDD�EF�C�D���C��CD�-FC����A�AC������F���-��F���D����DB �CD�C��D�C	FB���	���������FB����D��C�CBF�����

C��D�C	FB��F�����%�(�D	�������F--��F	���1-B�������C	��AF	������C�	�C�CDF���������D�AC����CD����C��

                                                 
4
 The survey questionnaire is available from the authors upon request. 
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�AA��������D�����	�����	CFB���		���%�������AF	������FE��������D����DB ��C���!97�����B�������FB���

�C�����	�"DC�C�D��A������D����%������E����������F�������CAA���D�CF���������D�AF	�������C	���F �

��C"CDF���A�����������F��C	�BF�C�D��A�D������A��-�	CAC	�������D����$�FD���������F��C	�BF�C�D��A��F�����

���FD����FD��$%�'���C"��B �-�CD����� ������ �FD��!���D���"����#�$���C��C��C�-���FD���C��CD	�C�D�

CD��D�����FD�CD"����FD��E�%���--B �������CDFD����A�CDD�EF�C�D�%��= ������F�������D������

��F�������F���CD���F		��D�����	FBB���B�F�����������CDF��D���C����B������"�����A��-�	CAC	C� ��A�����

�F������C"DFB����	�CE���� �����CDD�EF�CD"�AC���FD��	�D�����D�B ������1��D�������C	��C��FD�C	C-F����

�CD���F���A����-�D�CD"���$����FD�C���-CBB���FD������FB����##$%�

�

3! �9�C*���D�BC�A�B�

�

4����F������C����DCEF�CF���FDFB �C��AF��CD��CFB�����2������B�	��������������A��B���D�F� ���F������

��C	���C��CD"�C���������D���		���A�B�FD��B������		���A�B�CDD�EF�C�D�%�������F�C��C	FB��C"DCAC	FD	���A�

F��C���C���C�D����CD"������CD��CFB�������"CE�������-���F�CBC� ��A����������E���-F����D��A�O�C��FD��2�C��

�		���CD"�DF���FBB %�������FBB�����C��-���F�CBC� ������"��F����C��������F�C��C	FB��C"DCAC	FD	���A�����

��F�����A�����		��������B������		���$%�'�A�BB�BC����A�CD�C	F������1F�CD���CD���C������F�	��C��-��EC����CD�

'--�D�C1��F�B��'��CBB����F�CD"�����D�������A���		���A�B�FD��B������		���A�B�CDD�EF�C�D��FD�����C��

�CD��CFB�������A��������CD�����C���FD��� ��F	��CD����� ���-F�F��B %�.��������CD�����C����JN,?�-FC���

�A�CDD�EF�C�D�$��#�CD�C	F���������"����������F�C��C	FBB ��C"DCAC	FD�����M�6%�$�FD������������A��D�����

���������"��F������CAA���D	���������D���		���A�B�FD��B������		���A�B�CDD�EF�C�D�%����������B����A�

�����CD��CFB�������F���"CE�D�CD��F�B��,�A����������#��C"DCAC	FD��EF�CF�B����������F��������CD"�

"���-���CD�A��������"CD"�F��F��F�������CDE�BE���D��FD����C�D�F�C�D���D�����FD�CD"��F�������!97�

�FDF"���D��FD��	�BBF���F�C�D��FD��CDD�EF�C�D�����	��FD��	�BBF���F�C�D%�������F������CE���

��C"CDFBB �A����F����C����A�-�CD	C-FB�	��-�D�D��FDFB ���%��F�B��8�-����D�����������B����A�AF	����

FDFB �C��A���F�,�AF	��������B���C	��FBB����A���F�����D�����CD���-���F�C�D��A�AF	����B�F�CD"�%
?
���C��,�

AF	��������B�A����������F�C��A�������	F��"��C>F�C�D��A���F�C��C	FBB ��C"DCAC	FD��CD�C	F�����CD���A����

�F�������"���-��CD��F�B��,%��

�

@�A���FD��	�B��D��CD��F�B��,�BC�����F��������F���1-BFCD���		����FD��B������		����C����-�	�CE���A�

�����������C��	�D��C���C�D�C��F�-�C�� �-��C�CE�����D�"F�CE�%�:D����������"���	B�F��C��F��D�	�D��C���C�D�

�A��CAA���D����F���������"CE��D�"F�CE���C"D�������F������������-����D	��F	��FBB �����	���

-���F�CBC� ��A�"��F������		���%���C���DF�B���������F	�C�E��	��-F�F�B���	�����F	�����FBB������EF�C�D��

FD��	FB	�BF���FE��F"���	����A����F	���A�����A����"���-���A�AF	�����FD��	��F���F�	��-��D��CD�C	F���%�

��C���C�-B���-��F�C�D���������F��-����D	���A�	B����CD���F	�C�D��C�����������F����2B����F���--�����

�����	�D�B�" 2B��$�CDD�EF�C�D��FD�����F��"C	�FD��	�D�CD�����������BB�C�-B���D����!97�FD��

D������CD"���E�D�����"��BC�C����������	�D��F	�CD"�� -���A���BF�C�D��C-��FD��	�BBF���F�C�D���C���

A���C"D�AC����A������C"D�F	�CEC�C��$��F���	B���B �F���	CF�����C���	��-F�F�CE�B �"��F����	�����	CFB�

��		���%��

                                                 
5
 ��E��FB��A������1��	C�����C���AF	����FDFB �C���C%�%�F�8�AF	��������B�FD��F�?�AF	��������B$��FE�����D�-����D����CD�

'--�D�C1��F�B���'+�FD��'8%�4���FE��FB����D����F��D��1-B��F��� �AF	����FDFB �C����CD�B ��D�FBB��#�CD�C	F�����A�����C	��

�CD��CFB�������������C"DCAC	FD�%���C�� C�B��� 6 factor loadings and this is not much different from a 5 factor model in 

terms of statistical measures.  
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�

��������D�B ������FE���������	�����D	���A���C��"���-CD"������"��	�DAC��F��� �AF	����FDFB �C��

�3.'$�A����F	���A����������2"���-�%���F�B��,��C"����FD���C���	�B��D�$%�'���F�B��,�����������BF��D��

EF�CF�B����1-BFCD�CD�������D�+8F����?8F�EF�CFD	��CD��D���B CD"���F�����%�����ACD�CD"��A������C��

�1��	C����������F�������C���C�D�F�C�D�C��E�� �C�-���FD��FD��CD�����B�����CDE�BE���D��FD��

��C�D�F�C�DC�	��-�D�D��C����F�C��C	FBB �����������������	��-�D�D���C"DCAC	FD�B �CDAB��D	���� �����

CDE�BE���D���A����������CD"�������E�B�-��D����F"���A�����CDD�EF�C�D%�'�	�D�C���F�B ��C"����

D�������A��������		���A�B�CDD�EF������F�����D������F	�CE��CD��������A�CDE�BECD"�������CD�

��E�B�-��D������	F�CD"�������FD���FE��C��D�CAC���-���B����C����CF��B �FA����BF�D	���A�����

-����	�G-��	���%�)D������������FD���CD������D�������A�B������		���A�B�CDD�EF�C�D���AC�����C��D���

�F������-��������	F�������������F��D�����D�����CAC	F�C�D��F������B���A������C��1-��C�D	�%�(���E����

����ACD�CD"��FB����������F�������A�-����	���CD���F	�C�D�EF� �CD��������A����FBC�C����A�CD���F	�C�D%�

��		���A�B�CDD�EF������FE����BC���E�� ���	���D����������CD"���E�B�-��D���A�CDD�EF�C�D������F��

�����-���B����	��B����	����F--F��D���DB �FA����BF�D	�%�)�������		���A�B�CDD�EF������FE���F��D�F�

B����A����-��������	F��������������� �C��D�CAC���-���D�CFB������C�-���B����CD��F�B ���F"����A�

��E�B�-��D�����C����CF��B �FA����BF�D	�%�:D�	F�������D������������CDE�BE���CD���E�B�-��D��������

�F��D���D����������	F������������������CAC	F�C�D�%�:D���������������F�EF�C�� ��A����FBC�C���CD���C	��

CD���F	�C�D��C�����������		���������F��E����F������������A�CDE�BE���D������-����D	�����BF	���A�

CD���F	�C�D��C���������C������D"��C�	�C�CDF��� �EF�CF�B��������D���		���A�B�FD��B������		���A�B�

CDD�EF����������	��-��D��CD�C	F�������%#?�E�%��%#?�CD��F�B��,$%�

�

�

�F�B��8%�3�DAC��F��� �AF	����FDFB ��������B���A���F�,�AF	��������B��JN,?$%�

�

��DA��C��B

�B���

A�	��	�-��C�

��D�

��A��C�CA��

��D��BC��DA���

-��.�C�

�:$�

-�����-��C�

��D�

�����;���CA��

A���	�CA���

B��������D�

�����;���CA��

Potential users were involved a lo t during the development stage o f the innovation
<!=/& 26%�#� 6%6?6 6%6��

A lo t o f steps were taken to  educate the users
�<!4&3 6%+/6 6%8#? 26%,8?

If there were user problems, they became apparent after launch
<!4>5 6%�#/ 26%66/ 26%+8,

The demand for the innovation was estimated by market research o f the firm
26%8�+ �<!4&< 6%+6/ 6%�/�

The demand for the innovation was estimated by previous knowledge
26%668 <!7>/ 6%6�# 26%6##

There was a formal R&D department in the firm and it was the entire R&D department in the 

firm to  carry out the research activities for the innovation 26%6�# 26%66� <!3=3 26%8��

There was/were external R&D unit(s) and the project manager for the innovation in your firm 

was the leading/responsible person for this R&D work in the external R&D department
6%��? 26%�6+ <!/37

26%��,

There was/were external R&D unit(s) and number o f qualified scientists and engineers in this 

external R&D department
6%+�6 6%6�/ <!=5/

6%�/,

There was a formal R&D department in the firm and it was part of the R&D department in the 

firm to  carry out the research activities for the innovation
26%�?� 26%+66 <!5 /

6%�8�

The kind o f collaboration was subcontracting
26%6?# 6%6#8 26%6,� <!53>

Foreign firms contributed to  design activities
26%+?, <!373 <!/7/ <!//4

The innovation arose partly in the company
6%8/? 6%+�� 6%+�# <!43>

The demand for the innovation was estimated by customer's requests
26%�,� 26%��/ 6%�,� <!5/>

����	�CA���-�����-��C�

��D������;���CA��

!��F�C�D<�EF�C�F1��;FC���2�� ��2)B�CD���F������A��F�-BCD"�'����F	 <�6%86+��=F��B���P��������A���-���C	C� �C���C"DCAC	FD��F��6%666�����FB�EF�CFD	��

�1-BFCD����	���F$<�??%,6%



�F�B��,%���F�C��C	FBB ��C"DCAC	FD��CD�C	F�����A������E� ���AC���C�-FC����A�CDD�EF�C�D��FD������B����A�	�DAC��F��� �AF	����FDFB �����JN,?$%�

 
�

�A��A�A���C�A�DA��C��B�
�B����BB����

A���	�CA��B
 ?/

��BB�B����BB����

A���	�CA��B
&?/ BA�!�@&�C�A��DA �F�����DA��B����

�F�����DA��B�

��������0���:�

�����;!�@���8�

B*�D�D�����BA����

�0�

9��C��CCBB�

B�*��A�AC8�

BA�!

#�C���

	��A�����

�C���A��D�

@��-�DA

Potential users were involved a lot during the development stage of the innovation ++ �6 6%6?6 6%��? 6%8/� 6%666 ?8%�

A lot of steps were taken to educate the users �� ? 6%6+# 26%#,�

No steps were taken at all to educate the users 28 2�+ 6%68? Q

If there were user problems, they became apparent after launch �+ , 6%6## 6%,?8

C o mpo und indicato r (average)
  !74  !74

The demand for the innovation was estimated by market research of the firm �8 8 6%6+� 6%#/� 6%?+� 6%+/, ,,%�+

The demand for the innovation was estimated by previous knowledge �� ? 6%6+# 26%�88

The innovation involved going into an unrelated market area 2� 2/ 6%68� Q

The demand for the innovation was estimated by customer's requests �/ # 6%6,8 6%?#?

C o mpo und indicato r (average)
  !4  !74

There was a formal R&D department in the firm and it was the entire R&D department in the 
firm to carry out the research activities for the innovation � �+ 6%668 6%+,6 6%8,/ 6%,+� 6%6�/ 8�%�?

There was/were external R&D unit(s) and the project manager for the innovation in your firm 

was the leading/responsible person for this R&D work in the external R&D department � 6 6%68� 6%?#/ 6%88# 6%8�� 6%68? +8%�+

There was/were external R&D unit(s) and number of qualified scientists and engineers in this 
external R&D department �+ , 6%6## 6%/�, 6%/68

There was a formal R&D department in the firm and it was part of the R&D department in the 

firm to carry out the research activities for the innovation �? � 6%6#/ 6%?#+ 6%+��

C o mpo und indicato r (average)
=!4 4!4

The kind of collaboration was subcontracting � + 6%6�? 6%/�# 6%8#8 6%,// 6%�+? ,?%��

Foreign firms contributed to design activities � + 6%6�? 6%?#+ 6%??,

The innovation arose partly in the company 8 �6 6%6�+ 6%��� 6%?86

C o mpo und indicato r (average)
7!<< 3!57

The innovation was new to the firm 2? 2�� 6%66#

The innovation was new to the country �, ? 6%6�,

C o mpo und indicato r (average)
3!4 �7

$���������

��	��C8

�%�)����EF�C�D��A�����		�������������FDG�������FD�B������		���%��+%�)����EF�C�D��A�����		������������FDGB������FD�B������		���%��8%�4���FE�������CDE�������	�����A��������CD�C	F�������F��A�B��AA�	��D�"F�CE�$����D�	FB	�BF�CD"�����

	��-��D��CD�C	F����%

����A�-�C��8�F��C�������8BAB���B��CB���D�C�BCB�;B��	�CA��B�����

�����A�-B�@"E34A

%B���

A�	��	�-��C���D�

��A��C�CA��

%�D��BC��DA���

-��.�CB

�:$�

-�����-��C���D�

�����;���CA��

����	�CA���B������

��D������;���CA��

����	�CA���

-�����-��C�

��D�

�����;���CA��



�

��		���A�B�CDD�EF�����CDD�EF�����C�������EC����A��F��������FD����C	���F�����C�F����CD���E��FB�

�F �%�����������AA�	�CE���F �������� ��F�CD"�CD���F		��D������������A�	���������2�C%�%��F�B �

C��D�CAC	F�C�D��A�D������	��������C���������$�����F�����D�����-��EC�����D��B��"������F�����D�

�F���������F�	�%��������������F��B�F�����������CDF��D���C��������	F-F	C� ��A�����AC������FD�C	C-F���

D�����C��	�DA��D�����C��������1-BC	C����	�-�C�D��A������F������C"DFB�%�&���F�CBC� ��A���		�����F��

����	������D�CDD�EF�����F��D���CDE�BE���CD�C���	����F��F����������CDD�EF�C�D��D�����-�"�CD"�CD���

�D��BF�����F�����F��F%���������������������F����AA�������D����C�F�C�D��A��F��������FD���F����

�D�����-��EC�����D��B��"����1-��C�D	���F���$�����F���������F�	��E��������F���A�ECF��1-BC	C��

	��������C������������F�B��8$%�)DB ��D����		���A�B�CDD�EF�����F���D������CD����D��BF�����F�����

F��F���C	��C��	B�F�B ��--��C�����������		���A�B��D��C����F�����D�����-��EC�����1-��C�D	����F�B��,$%�

(���E�������-C����CAA���D	���CD��������A�CD���F	�C�D��C����F���������CD��D�C� ��A�CD���F	�C�D��A�

��		���A�B�CDD�EF�����C���C"DCAC	FD�B ��C"�������D�	��-F�������B������		���A�B�CDD�EF����������

	��-��D��CD�C	F�������%?�E�%��%#?�CD��F�B��,$%�)D��AF	��������B�3.'�F--�F�����������F�C��C	FBB �D���

�C"DCAC	FD��A�����C��	��-�D�D�%�����"��F������BF�CE���C"DCAC	FD	���A��������D����$��F�������FD�

���FD����FD��$�C��	�DAC��F�C�D��A������ �FD��!���D���"����#�$�-�CD��CD����C��FDFB �C���A���--B �

FD�����FD��AF	�����CD�CDD�EF�C�D�-��	���%���������D"���B���A�������CD����C�F�CD"����FD��C��������

F���	CF�����C�������BCDD�EF�C�D�����	��FD��	�BBF���F�C�DC�	��-�D�D��CD�,�AF	��������B�3.'��F�����

��FD��C���C�D�����FD�CD"���F����C�	��-�D�D��������F�B��8$%���C��A���������--�����FD��	�DAC��������

	��	CFB�FD��������CDCD"���B���A�������CD�CDD�EF�C�D���C	�������������CDE�BE���CD�F��CD���A�

	�BBF���F�CE��CDD�EF�C�D%���

�

= ���CD"�BF��	������FD���-��F�CD"�CD�	F�	�CD"��-�	�D��1��C��	��B������1-�	������F��A���;:0��CD�300�

!97�C��D��������F�����C��CD"�C��CD"�AF	����CD�CDD�EF�C�D���		�����%���C��C���E�D���������CA����B����F��

DF�C�DFB�B�E�B�FD��	��-F������CD�����1-�D�C�������D�!97�CD�3003���C����������E�B�-���

�	�D��C��%�K���������F�F�CD�C	F�����F�������F�-�	����A�!97��FDF"���D��FD��	�BBF���F�C�D����

CD������C�	�C�CDF�����		���A�B�CDD�EF�C�D��A����B������		���A�B�CDD�EF�C�D��CD�3003����F�B��8$%�:��C��

���C�CD"���F���D���A������F�����C��CD"�C��CD"�AF	�����C�������C>���A�!97���F��CD������1���DFB�!97�

��-F����D�������F��CD��'&&()�-����	��C���F�������C>���A�!97���F��CD�����AC����.����FD�FD��

����������#��-%+��$%��������CAA���D	��������B�"C	FB�"CE�D���F���'&&()��F�-B��CDE�BE���-�C�F�CB �

BF�"��AC����CD�����F�EFD	���	��D��C�����CB�������F�-B��	�D�C����BF�"�B ��A���FBB����D���-�C����CD�����

3003��������AC�������������1-B�C���1���DFB�!97��--����DC�C���FEFCBF�B���������%���C���F �FB���

��""������F���AAC	CFB�!97���F�C��C	���D������C�F�������!97���C	��C���D����F��D��C��CD�;:0��FD��

��C	�������D���	�DA�������	�C���CF��A�A���FBC����!97�F	�CEC� �F����ACD���CD�.�F�	F�C��FD�FB%�

'��C�C�DFB������F���AC��C��-����	���FDF"����F�CD"����-�D�C�CBC� �A�������CDD�EF�C�D�����F�	��F������

�1���DFB�!97���-F����D��B��������		����F��A�������	�DAC��F�C�D�������F��"C	�F--��F	�����!97%���

�

@������		���A�B�	F���������F���	CF�����C������F��"C	�F--��F	�����!97����D������D�C���!97�

��-F����D���F��CDE�BE���CD�CDD�EF�C�D�������F���C��D���B�F�����	��-F�F�CE�B �"��F������		����

��F�B��,$%�)D�����	�D��F� �����F��"C	�F--��F	�����!97����D�-F����A�����!97���-F����D���F��

CDE�BE���CD�CDD�EF�C�D��C��B�F�����	��-F�F�CE�B �"��F������		���%���C���F ���""����	F��A�B��CEC�C�D�

�A�BF�����CD�����!97���-F����D��CD�F����F��"C	���D�������FB���FEFCBF�B��������	����A�AC���%��

�
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'��A�����������	����A�CDD�EF�C�D����		���A�B�AC��������������CDE�BE���CD�	�BBF���F�CE��

���	�D��F	�CD"��C���A���C"D�AC����CDE�BE���CD����C"D%�4��D�CDD�EF�C�D��C��D���F�C����D�C��B �A����

����	��-FD �����CDE�BE����1���DFB�CDD�EF�C�D�CD-�������C���F��D���F���	CF�����C���	��-F�F�CE�B �

"��F������		������F�B��,$%���C���F �-�CD������CAAC	�B�C�����F��D������CD"�CD�CDD�EF�C�D�	FD�"�D��F���

FD���F ��1-BFCD���������B����D�BC�C����D������CD"�F	�CEC�C���F���C�	�C�CDF�CD"�AF	����������D�

��		���A�B�FD��B������		���A�B�	F���%��

�

�J������CD"��F����	�����D���A��������CDFD��A�F�������A�CDD�EF�C�D�-��	���%���C��C����-C	����CD�

	�FD"CD"�����B���A�CDD�EF�C�D�-��	����������CD���F	�CEC� �����F��"C	�FD����	�D�B�" �CD��"�F�C�D�

���CDF�����7��"��D����FB��+66/$�F����BB�F��CD�����F�C����A���-C�C	FB��EC��D	���D�������B���A�CD���2

��"FDC>F�C�DFB�D��������CD�CDD�EF�C�D�-��	�����&���BB�FD��D���FB��+66?$%�����C������A�D���������A�

CDD�EF�����C������"�����������-�	CFBB �C�-���FD��A�����FBB���AC����F��CD������F�-B�%�(���E��������

����B����������F����C��C���DB �-F��CFBB ������CD�����	�D��1���A�����3003�%�)����A��FD �D�������� -��

��F������������DB �����CD�C	F�����A����	�D��F	�CD"��CD���A�	�BBF���F�C�D�FD��A���C"D�AC���C�

	�D��C���C�D�CD����C"D�F	�CEC�C���A��C�	�C�CDF���������D���		���A�B�FD��B������		���A�B�CDD�EF����%�

��C��C����BA2�1-BFDF��� �F��3003��F����C"�B ��-�D��	�D��C���E�� ���	����-�D��D���D���F���FD��.7:%�

E���C	FB�BCD�F"����C����� ����F���FB��F� ��F��D�CD���F		��D��CD�AF	�������C	��"���-������FD���F�����

��C�D������F�����%������E����A���C"D�AC����	�D��C���C�D�������C"D�B�F����C�CBF�B ����������AF	�����

��D�����FD�CD"��F�������!97��FDF"���D��FD��	�BBF���F�C�D��FD��CDD�EF�C�D�	�BBF���F�C�D$�����

D���CD�AF	����B�����CDE�BE���D��FD����C�D�F�C�DC������,�AF	��������B�3.'�CD��F�B��8$%��(���E����

	��������CDE�BE���D��C��E�� �����D"�CD�CDD�EF�C�D�	�BBF���F�C�D�AF	���%�4������B����F��CD��CD��

��F��������C���CAA���D	��������D�������FD��	��������%�.���C"D�-F��D�����F ����	�������������D���

D�	���F� ������%�4����CD����F����C��BF�"�B ��1-BFCD���� �������C��	B����CDE�BE���D���A�A���C"D�	BC�D���

����D���D�	���F�CB �A���C"D������%�300�AC����F���CDE�BE���CD�EFB���	�FCD���DB �CD�-����	�C�D���F"���

FD���F��B ��FE���C��	��F		���������������	D��FD����FB��+66,$%�

�

:D��E��FBB��FE��F"��	��-��D��CD�C	F�������������A��C"DCAC	FD	��FD��3.'��������F�������F����

�C�	�C�CDF�CD"�AF	�����F���CD�F��F���A������CDE�BE���D��FD����C�D�F�C�D��FD��CD��D�����FD�CD"��A�

�F�����%�B!97��FDF"���D��FD��	�BBF���F�C�DC�FD��B:DD�EF�C�D�����	���FD��	�BBF���F�C�DC�"���-��

F���FB����CAA���D�CF�CD"�������D���		���A�B�FD��B������		���A�B�CDD�EF�����-����������C����D�

FE��F"��B������F�C��C	FB�-�����FD���C"DCAC	FD	�%�'B����	�����D	���A�����������"���-���A�AF	�����C��

��FBB���F����� �	FD�AC������AF	����F����BB�F���D��AF	������B��C�D�BCDD�EF�C�D��FDF"���D��FD��

	�BBF���F�C�DC%��&F��B ����C���F ����������������F�-B����C	��CDE�BE�������CD�����C����C���������F��

�CAA���D��CDD�EF�C�D�����B��������!97�FD��CDD�EF�C�D��FDF"���D��AF	�����F����CAA���D�%��

�

7�"�����A�D�E�B� �C��FD�B���	���C�D���BCD-��C�EF�CF�B��FD����D	��������D���CD	B����C��CD�

	�DAC��F��� �.'���F�B��,$%�= ����	���������FD���F����"�����A�F��C�C�D��A�CDD�EF�C�D�C��D���

D�	���F�CB �F�AF	������C	���C��CD"�C�������		���A�B�A����B������		���A�B�CDD�EF�C�D�GAC���%�:D�AF	���

AF	�������C	���C�	�C�CDF�����		���A�B�A����B������		���A�B�CDD�EF�C�D�GAC����F�����������F��D��	�����

�F ��FC�����"�����A�F��C�C�D��A�CDD�EF�C�D�A�C%�%���� �	��B������D��"�D�������AF	������A���		���%��

��		���A�B�AC���C�������BC��B �FB�������FE�������F��C�C����CDD�EF�C�D%�.CDFBB �����F���CD���������CD�

�CAA���D	���������D�AC����C����-�	�CE���A���"�����A����C��F��C�C�D�����BF�"�B ��F�����D���������
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��� ���-B� �AF	�������F���F�����D���������B���CD�C	F����C"DCAC	FD�B ��C"����-���F�CBC� ��A���		���A�B�

	�����	CFBC>F�C�D��A����C��CDD�EF�C�D%�

�

3!&����C�������D�BC�8��

�

����CD�C	F�������F�������A��D��������������"��F������CAA���D	���������D���		���A�B�FD��B����

��		���A�B�CDD�EF�C�D��F��F�����B���A��CD��CFB�������F���-����D����A���������A�����CD�����C�����F�B��

?$%����������B���A���������A��F�����	������-F�F��B �F���D��������FD�CFBB ��CAA���D��A��������-F����D�

��F����������E���A����������B���F�-B�%�*����CDE�BE���D��FD����C�D�F�C�D�FD���D�����FD�CD"��A�

�F�����D�����F���	�DAC�����F������"���-���A�AF	�������C	���CAA���D�CF���������D���		���A�B�FD��

B������		���A�B�:DD�EF�C�D�%��F����2B���CDD�EF�C�D�-��	�����F���D�FD	���� ��C"�B �	��-��C�CE��

�F������C��F�C�D���C	��CD	��F����-���F�CBC� ��A���		�������D�CDD�EF�����F��CDE�BE���CD�C���	����

F��F�FD���F������	���-���F�CBC� ��A���		�������D�"�CD"�CD����D��BF�����F�����F��F%�'��C�C�DFB�

AF	�����CD�B�D�����FD�CD"��F�����C�"���-�F���	��-��C�C�D�AF	��������-�	CFBB �CD��D�C� ��A�

	��-��C�C�D%�:DD�EF�C�D����F��AF	���	��-��C�����CD������F���AC�B��FD��A����������F����A�����

CDD�EF�C�D�-����	���������BF�CE�B ��������		���A�B%�4����D�C�D���F��E����F���C�	�C�CDF�CD"�AF	�����

A���!97�FD��CDD�EF�C�D��FDF"���D��EF�CF�B���F�����BF�CE�B �B�����C"DCAC	FD�����D�	��-F������������

FD���F�����AF	����%���C��C����CDA��	���CD���A��F�����	�����������F�����D�	��-��D��CD�C	F��������

���D���"���	B�F���CAA���D�CF�C�D�CD�!97�FD��CDD�EF�C�D��FDF"���D��AF	�����FB����"��������AF	�����

F����C"DCAC	FD�B �B�F�CD"��D�	����D��D���B CD"�AF	���%�

�

3!/!�0��*A���#���B���D�BC�8�

�

.F	�������F���CAA���D�CF���������D���		���A�B�FD��B������		���A�B�	F����CD��F	�CD�����B�����$�

CD����� �F�����	��B����-����D�����D�	��-F���������A��F���CD����� %�:����������F�����AC����F���

��	�����������"�D����CD��������A������CDE�BE���D��FD���D�����FD�CD"��A��F���������D�

	��-F���������A��F���AC���%���C��C��-F��B �������������F�-B����C	��CDE�BE���F�BF�"��D�������A�

3>�	��AC������F���FE������"��������A�����BF�"����	CFBC��2��F��F	�CD�����B��-����	����FD����C	��F���

���������	���FBB ���C����C�CBF�%��(���E����C��C�����C�CD"���F�������F�����C�	�C�CDF�CD"�AF	����������D�

��		���A�B�FD��B������		���A�B�CDD�EF�C�D��C�����C�����F��"C	�F--��F	�����F����!97�	�BBF���F�C�D%�

.C������F��CDE�BE����1���DFB�!97��DC����C���BF�"���!97���F������C	��CDE�BE�������F�	��CD��C������

�F�����D�!97�F"�����D������������BC��B �����FE���������		���A�B�CDD�EF�C�D�%���C�����F��"C	�

F--��F	�����!97�C����AB�	����CD�����BF�"���D�������A���		���A�B�	F�����FECD"�CDD�EF�C�D�D����������

	��D�� ��F�������FD�D����������AC��%��

�

�

�

�

�

�

�

�



�F�B��?%���F�C��C	FBB ��C"DCAC	FD��CD�C	F�����A������E� ���AC���C�-FC����A�CDD�EF�C�D��� �CD����� �FD������B����A�	�DAC��F��� �AF	����FDFB ���%�

�

�A��A�A���C�A�DA��C��B�
�B����BB����

A���	�CA��B
 ?/

��BB�B����BB����

A���	�CA��B
&?/

BA�!�@&�

C�A��DA

B����BB����

A���	�CA��B
 ?/

��BB�B����BB����

A���	�CA��B
&?/

BA�!�@&�

C�A��DA

�F��

���DA��B
/���� �0�

9��C��CCBB�

B�*��A�AC8�

BA�!

#�C���	��A�����

�C���A��D�

@��-�DA

No steps were taken at all to educate the users 6 2/ 6%66/ Q Q Q Q 6%8/8 6%6�? ,/%+8

Potential users were involved a lot during the development stage of the innovation �8 8 6%6+� Q Q Q 6%#�+

A lot of steps were taken to educate the users �+ 8 6%68? Q Q Q 6%?8�

Potential users were not involved at all during the development stage of the innovation
6 2? 6%6�8 Q Q Q Q

If there were user problems, they became apparent after launch
� + 6%6�? Q Q Q 6%���

C o mpo und indicato r (average) 7 � 
The demand for the innovation was estimated by market research of the firm / � 6%68� Q Q Q 6%#,/ 6%?## 6%6/+ 8?%+�

The innovation involved going into an unrelated market area 6 2� 6%68� Q Q Q 6%�6,

The demand for the innovation was estimated by previous knowledge �� 8 6%6?# Q Q Q 26%#+�

The demand for the innovation was estimated by customer's requests �� 8 6%6?# Q Q Q 6%##�

There were a little after sales problems 2� 2+ 6%6�? Q Q Q 26%6,�

There were competitors already at work in the same field when it was decided to pursue 
the innovation �+ , 6%6## Q Q Q 6%?++

The market situation confronting the firm in its regular product lines at the start of the 
innovation project was highly competitive � + 6%6�? Q Q Q 26%���

C o mpo und indicato r (average) 5 <!7 
There was a formal R&D department in the firm and it was the entire R&D department in 
the firm to carry out the research activities for the innovation 6 # 6%6�� Q Q Q 6%��, 6%?6+ 6%66+ ?�%8+

The innovation arose partly in the company 6 � 6%68� Q Q Q 6%,8,

The kind of collaboration was subcontracting � 6 6%68� Q Q Q 6%/��

Amount of  total R&D expenditure for the innovation �6 8 6%6�+ Q Q Q Q

There was/were external R&D unit(s) and the project manager for the innovation in your 
firm was the leading/responsible person for this R&D work in the external R&D 

department
Q Q Q � 6 6%68� 6%#,� 6%,�? 6%��/ 8�%�+

There was/were external R&D unit(s) and number of qualified scientists and engineers in 
this external R&D department Q Q Q �6 + 6%68� 6%#�8

If the firm had any outside collaboration, it collaborated with the research institute Q Q Q � 6 6%68� 6%66,

The kind of collaboration was R&D agreement Q Q Q �6 + 6%68� 6%?##

C o mpo und indicato r (average) 3 3 =  
The innovation was new to the firm 28 2�+ 6%68� Q Q Q

The innovation was new to the country � + 6%6�? Q Q Q
C o mpo und indicato r (average) / �4 Q Q Q
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1. Observations for success better than/more than less success.  2. Observations for success worse than/less than less success.  3. We have used inverted scores for some indicators (harmful effect negative) when calculating the compound indicators.
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Potential users were involved a lo t during the development stage o f the innovation

6%��, �<!7&/ 6%��8
A lo t o f steps were taken to  educate the users

26%6�� <!744 26%�#�
If there were user problems, they became apparent after launch

26%68# �<!3/& 26%�/,
The demand for the innovation was estimated by market research o f the firm

6%�+� 6%+�+ <!44=
The demand for the innovation was estimated by previous knowledge

6%��+ 6%�,# �<!747
There was a fo rmal R&D department in the firm and it was the entire R&D department in the 

firm to carry out the research activities for the innovation 6%6�# <!/5& 6%��?
There was/were external R&D unit(s) and the project manager for the innovation in your firm 

was the leading/responsible person for this R&D work in the external R&D department 6%6?� 6%6+? <!553
There was a fo rmal R&D department in the firm and it was part o f the R&D department in the 

firm to carry out the research activities for the innovation <!34& 6%8,, 6%88�
There was/were external R&D unit(s) and number o f qualified scientists and engineers in this 

external R&D department <!744 6%��� 6%�#?
The kind of collaboration was subcontracting

<!3 > 26%�+� 26%6/�
Foreign firms contributed to design activities
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The innovation arose partly in the company
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The demand for the innovation was estimated by customer's requests
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A lo t of steps were taken to educate the users
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If there were user problems, they became apparent after launch
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The demand for the innovation was estimated by market research o f the firm
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The demand for the innovation was estimated by customer's requests
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